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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGCAO DA PROMOGAO
Vocé é mais Caribe nos 35 anos da Coob+
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SRE/ME N° 04.029593/2023
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:
1.1 - Empresa Mandatéria:
Raz&o Social: COTRASERVI APOIO E SERVICO NO SEGMENTO DE TURISMO LTDA.
Endereco: INDEPENDENCIA Numero: 332 Complemento: SALA 04
Bairro: SUZANA Municipio: CANELA UF: RS CEP:95680-000
CNPJ/MF n°: 92.505.932/0001-04
1.2 - Aderentes:
Raz&o Social: COOBRASTUR VIAGENS E TURISMO LTDAEndereco: THEOBALDO FLECK Numero: 145
Bairro: VILA SUZANA Municipio: CANELA UF: RS CEP:95680-000
CNPJ/MF n°:01.573.933/0001-30

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
19/09/2023 a 13/09/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
19/09/2023 a 31/08/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:
QUEM PODE PARTICIPAR:

Poderéao participar desta promocéo todos que atendam aos requisitos deste regulamento.

As pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos, na data de inscricdo da promocgao, devem estar inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Fazenda— CPF/MF (com CPF valido).

NAO PODEM participar dessa promogao:
a. pessoas juridicas;

b. os membros do corpo diretivo, conforme respectivos documentos societarios, e todos os empregados e colaboradores da(s) Promotora

(s);
c. os empregados e colaboradores de toda e qualquer organizac@o que estejam diretamente envolvidos em qualquer aspecto desta
promocao.

DOMICILIO DOS PARTICIPANTES:

E necessario que os participantes estejam domiciliados exclusivamente no territorio nacional.

DOS PRODUTOS PARTICIPANTES:
Participam da promocao todas as assinaturas de viagens Coob+.

Os produtos podem ser consultados no site: https://www.coobmais.com.br/ecommerce/

COMO PARTICIPAR:

Para participar, é necessario que os interessados sejam clientes ativos da Coobrastur e estejam adimplentes durante o periodo de
participagdo até a efetiva entrega do prémio. A cada més adimplentes, os clientes ter&o direito a 1 nimero da sorte por contrato.
DO NUMERO DA SORTE EM DOBRO:

Durante o0 més de setembro/2023 todos os novos clientes que realizarem compras de PRODUTOS PARTICIPANTES terédo direito ao dobro de
numeros da sorte para concorrer aos prémios.

Entendem-se por novos clientes todos aqueles que estiverem realizando sua primeira compra com a promotora.
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DO ACOMPANHAMENTO DOS NUMEROS DA SORTE:

Apbs a participacdo na promogao, os interessados poderdo acompanhar o(s) nimero(s) da sorte que estardo concorrendo ao sorteio até 5
dias antes do sorteio da loteria federal de cada apuracéo.

Os numeros poderé&o ser consultados no site https://www.coobmais35anos.com.br/consulta/, através de CPF e data de nascimento.

LIMITES GERAIS DA PROMOGCAO:
Os participantes podem ganhar apenas uma vez, mesmo que atendidos os critérios de participagao deste regulamento.

Fica esclarecido que a distribuicdo dos nimeros de sorte podera atingir a quantidade total de sua emissao antes do término do periodo de
participagédo e, caso esta possibilidade ocorra a promocgéo sera encerrada e esta informacéo ocorrera de forma ampla pelos mesmos meios
que divulgaram a promogéo.

DAS DIVISOES DAS PREMIACOES:

Para concorrer ao ultimo prémio da Ultima apuracéo (Pacote viagem para um dos destinos banhados pelo mar do Caribe), estaréo elegiveis
apenas os participantes que residirem em uma das cidades abaixo:

Aracaju/SE, Belém/PA, Belo Horizonte/MG, Brasilia/DF, Campinas/SP, Campo Grande/MS, Cascavel/PR, Caxias do Sul/RS, Chapecdé/SC,
Cuiaba/MT, Curitiba/PR, Florianépolis/SC, Fortaleza/CE, Foz do Iguacu/PR, Goiania/GO, Guarulhos/SP, Ilhéus/BA, Imperatriz/MA, Jaguaruna
/SC, Jericoacoara/CE, Jodo Pessoa/PB, Joinville/SC, Juazeiro do Norte/CE, Juiz de Fora/MG, Macei6/AL, Manaus/AM, Maringad/PR, Montes
Claros/MG, Natal/RN, Navegantes/SC, Petrolina/PE, Porto Alegre/RS, Porto Seguro/BA, Presidente Prudente/SP, Recife/PE, Ribeirao Preto
/ISP, Rio de Janeiro/RJ, S&o José do Rio Preto/SP, Sao Luis/MA, Sao Paulo/SP, Sinop/MT, Teresina/Pl, Uberlandia/MG, Vitéria/ES, Vitoria da
Conquista/BA.

Para os demais prémios e apuragdes serdo considerados participantes residentes em todo o territério nacional.

DO PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO:

Cada apuracdo, descrita no item “APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS”, delimita as datas de inicio e fim do periodo de participacéo a
gue se refere aquela apuracdo. Isso quer dizer, que todos os requisitos exigidos no regulamento, devem ser plenamente realizados, para que
0 participante tenha sua participacdo validada, dentro da apurac@o em questéo.

DO ACEITE PARA PARTICIPAR DA PROMOGAO:

Ao executar e preencher todos os pré-requisitos descritos neste regulamento, o participante declara que leu e aceita todos os itens deste
regulamento.

A participagdo nesta promogao € totalmente gratuita, bastando atender aos critérios definidos neste
regulamento.

VEDAGCOES:
Nao poderao ser objetos de promogao, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste regulamento:

Art. 10 do Decreto n°® 70.951/72, incisos:

| — Medicamentos;

Il - Revogado pelo Decreto n® 99.370, de 1990;

Ill- Armas e muni¢Ges, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados;

IV- Outros produtos que venham a ser relacionados pelo Ministério da Fazenda.

Paréagrafo Unico — Considera-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a treze graus
Gay Lussac.

Art. 4° da Lei 11.265/06, conforme incisos do art. 2° da mesma:
| — férmulas infantis para lactentes e formulas infantis de seguimento para lactentes;

V — férmula de nutrientes apresentada ou indicada para recém-nascido de alto risco;
VI — mamadeiras, bicos e chupetas.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
10

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRIGAO DE PREMIOS:

DATA: 16/10/2023 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 19/09/2023 00:00 a 30/09/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 11/10/2023

ENDERECO DA APURACAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000

LOCAL DA APURACAO: Sala do marketing.

PREMIOS
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Valor

Valor

Série

Série

Quantidade Descricao RS Total inicial| Einal Ordem
R$
1 01 Assinatura de hotels Dlanjante ~Coob+. (Inclui 2 diarias em rede de hqte|s super luxo 410,00 | 41000| 0 9 1
e resort, com café da manha, opgao de plano para quartos duplos.) Validade de 1 ano.
DATA: 16/11/2023 10:00 ~
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 19/09/2023 00:00 a 31/10/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 11/11/2023
ENDERECO DA APURACAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000
LOCAL DA APURAGCAO: Sala do marketing.
PREMIOS
Valor A -
Quantidade Descricéo vELED Total S(_ar!e S?”e Ordem
R$ Inicial | Final
R$
1 01 Assinatura de hotels Dlanjante ~Coob+. (Inclui 2 diarias em rede de h(_)tels super luxo 410,00 | 41000| 0 9 1
e resort, com café da manh@, opcéo de plano para quartos duplos.) Validade de 1 ano.
DATA: 15/12/2023 10:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 19/09/2023 00:00 a 30/11/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 09/12/2023
ENDERECO DA APURACAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000
LOCAL DA APURACAO: Sala do marketing.
PREMIOS
Valor - -
Quantidade Descricdo VELels Total S'_ar!e S(.?”e Ordem
R$ RS Inicial [ Final
1 01 Assinatura de r)otels Dlanjante ~Coob+. (Inclui 2 diarias em rede de h(_)tels super luxo 410,00 [ 410,00| 0 9 1
e resort, com café da manh@, opc¢ao de plano para quartos duplos.) Validade de 1 ano.
DATA: 15/01/2024 10:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 19/09/2023 00:00 a 31/12/2023 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 10/01/2024
ENDERECO DA APURACAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000
LOCAL DA APURACAO: Sala do marketing.
PREMIOS
Valor e -
Quantidade Descricao Vel Total S(.e”.e S(_erle Ordem
R$ Inicial | Final
R$
1 01 Assinatura de hotels Dlanjante ~Coob+. (Inclui 2 diarias em rede de hqte|s super luxo 410,00 | 41000| 0 9 1
e resort, com café da manhd, opcéo de plano para quartos duplos.) Validade de 1 ano.
DATA: 15/02/2024 10:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 19/09/2023 00:00 a 31/01/2024 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 10/02/2024
ENDERECO DA APURAGCAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000
LOCAL DA APURACAO: Sala do marketing.
PREMIOS
Valor A -
Quantidade Descricao vl Total S(_ar!e S?”e Ordem
R$ Inicial | Final
R$
1 01 Assinatura de hotels Dlarpante ~Coob+. (Inclui 2 diarias em rede de h(_)tels super luxo 410,00 | 41000| 0 9 1
e resort, com café da manh@, opcéo de plano para quartos duplos.) Validade de 1 ano.

DATA: 15/03/2024 10:00 .
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 19/09/2023 00:00 a 29/02/2024 23:59
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DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 09/03/2024

ENDERECO DA APURAGAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000

LOCAL DA APURACAO: Sala do marketing.

PREMIOS
Valor - -
Quantidade Descricdo vl Total S(_er!e S?”e Ordem
R$ Inicial [ Final
R$
1 01 Assinatura de Pjotels Dlanjante ~Coob+. (Inclui 2 diarias em rede de h(_)tels super luxo 410,00 | 41000| 0 9 1
e resort, com café da manha, opcéo de plano para quartos duplos.) Validade de 1 ano.
DATA: 15/04/2024 10:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 19/09/2023 00:00 a 31/03/2024 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 10/04/2024
ENDERECO DA APURACAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000
LOCAL DA APURACAO: Sala do marketing.
PREMIOS
Valor A -
Quantidade Descricdo Vellol; Total S(_an_e St_erle Ordem
R$ RS Inicial [ Final
1 01 Assinatura de r)otels Dlarrjante E:oob+. (Inclui 2 diarias em rede de h(_)te|s super luxo 410,00 | 41000| 0 9 1
e resort, com café da manhd, opc¢ao de plano para quartos duplos.) Validade de 1 ano.
DATA: 15/05/2024 10:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 19/09/2023 00:00 a 30/04/2024 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 11/05/2024
ENDERECO DA APURACAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000
LOCAL DA APURACAOQ: Sala do marketing.
PREMIOS
Valor et -
Quantidade Descricéo velen Total S(_ar!e S?”e Ordem
R$ Inicial | Final
R$
1 01 Assinatura de Pjotels Dlarpante E:oob+. (Inclui 2 diarias em rede de hqtels super luxo 410,00 | 41000| 0 9 1
e resort, com café da manh@, opcéo de plano para quartos duplos.) Validade de 1 ano.
DATA: 17/06/2024 10:00 B
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 19/09/2023 00:00 a 31/05/2024 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 12/06/2024
ENDEREGO DA APURAGCAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000
LOCAL DA APURACAO: Sala do marketing.
PREMIOS
Valor 2 -
Quantidade Descricao Vel Total Sgr!e Sgne Ordem
R$ Inicial [ Final
R$
1 01 Assinatura de Pjotels Dlanjante ~Coob+. (Inclui 2 diarias em rede de h(_)tels super luxo 410,00 | 410,00 0 9 1
e resort, com café da manha, opcéo de plano para quartos duplos.) Validade de 1 ano.

DATA: 15/07/2024 10:00

PERIODO DE PARTICIPAGCAO DA APURAGAQ: 19/09/2023 00:00 a 30/06/2024 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 10/07/2024

ENDEREGO DA APURAGCAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000

LOCAL DA APURACAO: Sala do marketing.

PREMIOS
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Valor VELels Série |Série
Quantidade Descricéo Total - : Ordem
R$ Inicial [ Final
R$
01 Assinatura de hotéis Diamante Coob+. (Inclui 2 diarias em rede de hotéis super luxo
1 . ~ » ; 410,00 | 410,00( O 9 1
e resort, com café da manha, opgao de plano para quartos duplos.) Validade de 1 ano.
DATA: 15/08/2024 10:00 ~
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 19/09/2023 00:00 a 31/07/2024 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 10/08/2024
ENDERECO DA APURACAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000
LOCAL DA APURAGCAO: Sala do marketing.
PREMIOS
Valor A -
Quantidade Descricao vELED Total S(_ar!e S?”e Ordem
R$ Inicial | Final
R$
01 Assinatura de hotéis Diamante Coob+. (Inclui 2 diarias em rede de hotéis super luxo
1 . x = ; 410,00 | 410,00( O 9 1
e resort, com café da manh@, opcéo de plano para quartos duplos.) Validade de 1 ano.

DATA: 13/09/2024 10:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 19/09/2023 00:00 a 31/08/2024 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 11/09/2024

ENDERECO DA APURACAO: R Theobaldo Fleck NUMERO: 145 BAIRRO: Suzana
MUNICIPIO: Canela UF: RS CEP: 95680-000

LOCAL DA APURACAO: Sala do marketing.

PREMIOS

. - Valor Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Tota RsRliniciilEna Ordem

1 pacote de viagem com duracéo de 05 dias, para um dos destinos banhados
pelo mar do Caribe, em resort All Inclusive, com direito a 1 acompanhante.
(Inclui 5 diarias em hotel (café da manha e taxas); Transfer ida e volta privativo
entre aeroporto Guarulhos e hotel). Validade 1 ano.

13.500,00 | 13.500,00| O 9 1

1 Assinatura de hotéis Diamante Coob+. (Inclui 2 diarias em rede de hotéis super
1 luxo e resort, com café da manhd, opgao de plano para quartos duplos.) 410,00 410,00 0 9 2
Validade de 1 ano.

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

13 18.420,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

Regra de Formagao dos Elementos Sorteaveis

ELEMENTO SORTEAVEL: Seréo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 6 nimeros, sendo que o primeiro nimero corresponde a série e os 5 Gltimos nimeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo:

Exemplo: 1/12.345 = 1(série); 12.345(elemento sorteavel).

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promogéo, a data da Extracé@o da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracdo da série:

A definicdo da série participante se dara a partir da dezena simples do primeiro prémio da Extracdo da Loteria Federal;

NOTA: Caso o nimero de série encontrado (paragrafos anteriores) seja superior a maior série da apuracao, devera ser subtraida a quantidade
de séries da apuracdo, do numero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o numero obtido esteja dentro do
intervalo de séries da apuragdo. Caso o nimero de série encontrado seja inferior & menor série da apuragéo, deverd ser adicionada a
guantidade de séries da apuracédo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessérias, até que o nimero obtido esteja
dentro do intervalo de séries da apuracao.

Regra de Apuracédo do elemento sorteavel:

A definicdo do elemento sortedvel se dara a partir dos prémios da Extragdo da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da
combinagao das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

NUmero da sorte contemplado:

Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado.

Regra de Apuracdo dos Contemplados: (por Apuragao)
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Para determinagdo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “NUmero da sorte” que coincide exatamente com o “Numero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participacdo. Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis”
imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao;

Aproximagao:

No caso de nao ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado ou ndo atenda aos critérios de participacdo, a determinacdo do primeiro
participante contemplado serd o “Elemento sortedvel” imediatamente superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, o imediatamente
inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel” distribuido mais préximo ao apurado com base no
resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o niumero sequencial inicial ou final, buscar-se-4 apenas os imediatamente superiores e
inferiores, respectivamente.

Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser
contemplado mais de uma vez na mesma apuragao.

Caso ndo tenha sido distribuido nenhum “Elemento sortedvel” na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior
para todas as séries que compdem a apuracdo, alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente
inferior. No caso de se alcancar a série inicial ou final, buscar-se-4 apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.
Distribuicdo dos nimeros da sorte:

A geragéo e distribuicdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

As situacBes abaixo, se identificadas, serdo consideradas infra¢cdes aos termos do regulamento, ensejando o impedimento da participacao e
/ou a imediata desclassificac@o do participante, sem prejuizo, ainda, das medidas cabiveis e/ou agdo de regresso a ser promovida pela(s)
empresa(s) Promotora(s) da promocao em face do infrator.

Ainda sera desclassificado e eliminado da promogéo, o participante:

a. que esteja em desacordo com QUALQUER ITEM elencado neste regulamento;

b. que cometer qualquer tipo de fraude devidamente comprovada ou atos ilicitos comprovados (hackers, crackers, etc...), e que praticar
conduta que possa alterar o regular resultado da promoc¢éo, podendo ainda responder civil e criminalmente pelos seus atos, em
conformidade com a legislacéo vigente no Pais;

. que fagca comunicag&o por qualquer meio, de palavras de baixo caldo, de contetdo obsceno ou ofensivo a(s) Promotora(s) e/ou a
terceiros;

. gque nado enviar a documentacao dentro do prazo solicitado neste regulamento para viabilizacdo da entrega do prémio;

. que forneca informacgdes falsas e/ou incorretas e/ou incompletas;

. que esteja incluido na relacdo das pessoas impedidas de participar da promogao;

. que tenha domicilio fora dos locais permitidos neste regulamento;

gue nao queira receber o prémio

. que ndo tenha disponibilidade para viajar;

gue nao possui passsaporte com validade minima de 6 meses, caso contemplado na Ultima apuragao, prémio de ordem 2;

. que esteja inadimplente com as promotoras até a efetiva entrega do prémio;

. gue ndo seja localizado pelos meios de comunicagéo informados no cadastro da promogao;

. que tenha solicitado a exclusdo dos seus dados pessoais e/ou de identificagao e/ou de participagdo no periodo compreendido pelo
inicio da promocao até a entrega efetiva dos prémios em caso de contemplagéo;

o

S X ~TQ L0 QO

Caso alguma dessas situagdes venha a ocorrer, 0 prémio sera entregue ao proximo participante, conforme critérios deste regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:
DIVULGACAO DOS CONTEMPLADOS:

A divulgacdo do(s) contemplado(s) da promogao ocorrera no prazo de até 30 dias, a contar da data da apuragdo dos resultados, e assim
permanecera até 30 dias apds do término da promocéo e sera feita pelos seguintes canais de comunicacao:

Instagram da promotora: @coobmaisviagens.
Site: https://www.coobmais35anos.com.br/

Demais locais que a Promotora julgar necessario.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

NOTIFICACAO DO CONTEMPLADO:

O(s) contemplado(s) sera(do) comunicado(s) por e-mail, OU por mensagem através do WhatsApp, OU por telefone.
No prazo de até 10 dias Uteis apés a apuragao dos resultados.

Nesta comunicacéo, o contemplado receberd instru¢des para o recebimento do prémio determinando o prazo de até 3 dias, apds o contato
para o envio de copia simples do RG, CPF e endereco para viabilizar e documentar o recebimento do prémio.

Se no prazo de até 3 dias Uteis ap6s a comunicacdo com o contemplado, apds pelo menos 2 tentativas de contato sem sucesso, em cada um
dos meios aqui previstos, 0 mesmo sera considerado desclassificado.

Caso o contemplado nédo apresente as informag8es acima mencionadas para o recebimento do prémio, ou ndo possa ser localizado, nos
prazos também acima descritos, perdera o direito ao prémio, que sera passado para o proximo contemplado, de acordo com os critérios do
item “FORMA DE APURACAOQ".

Se, nesta comunicagao, o contemplado se recusar ou desistir de receber o prémio, por quaisquer motivos, sera desclassificado, sendo certo
que o prémio sera repassado para o proximo contemplado, conforme regra de aproximagao do item “FORMA DE APURACAOQ".

De acordo com o artigo 63, §1°, da Portaria SEAE/ME n° 7.638/22, cabera ao contemplado fornecer os elementos que comprovem sua
identidade, no prazo solicitado pela promotora, bem como informacdes que demonstrem o cumprimento das condi¢des previstas neste
regulamento.
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ENTREGA DO PREMIO:
O contemplado recebera seu prémio por e-mail.
O participante contemplado assinara o recibo de entrega do prémio no ato do recebimento.

O prémio sera entregue sem 6nus de qualquer espécie, em consonancia com a Portaria SEAE/ME n° 7.638/22, no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias contados da data da definicdo do contemplado.

INFORMACOES E REGRAS GERAIS SOBRE A PREMIACAO:
A Promotora ndo se responsabilizara por quaisquer atos que os ganhadores venham a cometer em afronta as leis, durante a fruicdo do prémio.

A inobservéancia desta clausula podera levar a interrupgédo da experiéncia e consequentemente o deslocamento a residéncia do contemplado
antes da data prevista do término.

E vedado ao contemplado levar & experiéncia, animais de estimacéo de qualquer espécie.

O prémio é intransferivel, ou seja, se o contemplado néo puder viajar por quaisquer motivos, outro suplente sera acionado e ocupara o seu
lugar.

Com relagao ao prémio “Pacote de Viagem para destinos banhados pelo mar do Caribe” a data da viagem precisa ser agendada com 150 dias
de antecedéncia da data de partida.

Uma vez agendada, em hipotese alguma a experiéncia serd remarcada. As passagens aéreas emitidas séo nominais e intransferiveis.

Fica ja definido que se houver qualquer despesa NAO PREVISTA no cronograma de atividades da viagem, sendo causada pelo contemplado,
o valor correspondente serd cobrado do contemplado, assim como despesas com passagens, documentagdes ou extravio de bagagens.

Desde ja fica estabelecido que as questdes referentes a fruigdo da viagem como: organizagao e escolha dos transportes para transfer serao
definidos exclusivamente pela Promotora.

Presume-se que o contemplado néo tenha qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que o impega de receber e/ou usufruir o prémio distribuido,
ficando, nestes casos, a empresa Promotora totalmente isenta da responsabilidade de entrega do prémio.

Além disso, ficam também isentas as Promotoras da responsabilidade de entrega do prémio perante casos comprovados de caso fortuito ou
forga maior, ou seja, qualquer situagéo que decorra de fatos alheios a vontade humana.

Os prémios distribuidos nessa promocéo ndo poderao ser convertidos em dinheiro, tampouco serem trocados por outro produto, destinando-
se, unicamente a premiagdo nesta promogado, nos termos deste Regulamento.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
DA ESCOLHA DOS SUPLENTES:

Caso algum possivel contemplado seja desclassificado, o primeiro suplente sera escolhido, mantendo-se a ordem restante de contemplagao ja
estabelecida conforme os critérios deste regulamento.

Cada novo suplente sera selecionado imediatamente, assim que a promotora definir que o possivel contemplado foi desclassificado. Por conta
disso, a ordem de premiacao definitiva podera ndo seguir a ordem efetiva dos suplentes, uma vez que novas desclassificagdes podem ocorrer,
em diferentes tempos até a efetiva entrega dos prémios.

DIVULGACAO DA PROMOGAO:

A promocao e o regulamento serdo divulgados no(s) seguinte(s) canal(is):
No site: https://www.coobmais35anos.com.br/
Instagram da promotora: @coobmaisviagens

As pecas informativas da promogé&o que poderdo estar expostas terdo a seguinte informag&o: Consulte o regulamento no site: https://www.
coobmais35anos.com.br/

DUVIDAS E RECLAMAGCOES:

As duavidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo primeiramente dirimidas pela promotora através do(s) seguinte(s)
canal(is) de comunicacéo:

Através do site: www.coobmais.com.br.
Persistindo-as, serdo submetidas ao 6rgédo autorizador e/ou aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (artigo 68
da Portaria SEAE/ME n° 7.638/22).

LISTA DE PARTICIPANTES DA PROMOGAO:

A promotora da promogao encaminhara ao 6rgao autorizador, a lista dos participantes com os seus respectivos niumeros de sorte distribuidos,
apos o término de cada periodo de participagdo e antes da extragao da loteria federal.

DIVULGAGAO DA IMAGEM DOS PARTICIPANTES E/OU CONTEMPLADOS:

Fica determinado que o(s) contemplado(s) nesta promogédo aceita(m) participar de entrevista, videos, e/ou sessao de fotos apds a
contemplacéo, com a finalidade que a(s) Promotora(s) julgar(em) mais adequado. O(s) participante(s) e/ou contemplado(s) aceita(m) ceder o
(s) seu(s) direito(s) de imagem a(s) promotora(s) pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data da apuracdo dos resultados, sem custos
financeiros, podendo essas utiliza-lo como melhor Ihe convir, em todos e quaisquer meios midiaticos que a mesma achar necessarios,
incluindo, mas néo se limitando ao sites das promotoras e outras midias.
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LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS:

Os participantes, ao se cadastrarem para participarem da promogao, celebram um contrato com a(s) Promotora(s), e entendem que esta fara
o tratamento de seus dados pessoais, para a finalidade de cumprir as obriga¢des assumidas nos termos deste regulamento, de acordo com o
disposto na Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - “LGPD") e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e
protecdo de dados, bem como as regras e regulamentacdes do 6rgdo de regulamentagdo de promogdes no Brasil (Secretaria de Reformas
Econdmicas do Ministério da Fazenda — SRE).

O tratamento dos dados pessoais dos participantes pela Promotora tera por finalidade a realizacdo da promocao, e para isso, esta podera
compartilhar os dados com terceiros na medida do necessario exclusivamente para a realizagdo promocao e limitado a esta finalidade.

Os dados pessoais do participante poderdo ser mantidos pela Promotora por até 5 (cinco) anos apds o término da promogao, para o estrito
cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias e exercicio regular de direitos da Promotora em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

No momento do cadastro para a promogao, ou separadamente, o participante podera ter a opgao, a seu exclusivo critério, de se cadastrar e
fornecer seu consentimento para receber comunicagdes de marketing e promocionais da Promotora ou de terceiros.

Este consentimento para comunicagdes de marketing € livre e podera ser revogado a qualquer momento pelo participante, a seu exclusivo
critério. Caso o participante ndo deseje receber comunicac¢des de marketing, isso néo afetara o seu direito de participar da promogéo.

As Promotoras se comprometem a ndo comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados em razédo da promogéao, nos
termos do artigo 12, da Portaria SEAE/ME n° 7.638/22.

DEMAIS DISPOSICOES:

O participante sera responsabilizado por todos os danos causados as Promotoras e a terceiros, decorrentes de sua conduta durante a
participagdo na Promogéo.

A Promotora garante que guarda consigo todas as evidéncias de participacéo na promogao, podendo esta comprovar, em caso de
necessidade, a veracidade e o cumprimento dos requisitos de participagdo dos contemplados e demais participantes, a qualquer tempo
durante a promocgao, ou ainda, em periodo posterior ao término da promocao, devendo a promotora armazenar essas evidéncias, pelo prazo
de 3 anos.

Os participantes se responsabilizam integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informagées prestadas em seu cadastro,
de modo que qualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, endereco eletronico ou fisico, CPF e outros dados que se fizerem necessarios,
sera considerada como infragdo a legislagdo Patria e aos termos do presente regulamento, ensejando o imediato cancelamento de sua
inscri¢éo a critério da promotora, sem prejuizo, ainda, da apuragéo de eventuais medidas penais e civeis cabiveis.

Na eventualidade do participante ganhador vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espdlio, na pessoa do seu inventariante. Nao
havendo processo de inventario, sera entregue aos herdeiros do contemplado, desde que devidamente comprovada esta condigao.

A promotora ndo se responsabiliza por a¢es de terceiros, dos quais ndo possam exercer qualquer controle. Tais fatos/situacdes, caso

venham a ocorrer, ndo implicam em qualquer tipo de obrigacéo por parte da Promotora em prorrogar o periodo de participagao e/ou cumprir
com qualquer obrigagdo diversa do exposto em regulamento.

PROMOGAO COMERCIAL REGISTRADA POR VILA RICA PROMOGCOES COMERCIAIS

www.vilaricapromocaocomercial.com.br.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragio por meio eletronico;

Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promoc¢éao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog6es com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excegdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuracéo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas & SRE/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocéao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
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1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracgdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

SCPC

Assinatur
Eletronic

o

Documento assinado eletronicamente por Omar Carlos Furtado, Chefe de Divisdo, em 15/09/2023 as 18:00, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

N

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador JPH.NMK.FVU
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